REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY I SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MEZOKO.COM
("Regulamin™)
I. PRZEDMIOT REGULACII

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.mezoko.com oraz
zorganizowanego na niej sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem), w tym w szczegdlnosci
zasady regulujgce funkcjonowanie i procedure zawierania oraz realizacji uméw sprzedazy przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w oparciu o rozwigzania informatyczno-
techniczne zapewniajgce funkcjonalno$¢ Sklepu.

2. Administratorem www.mezoko.com oraz prowadzacym za jej poSrednictwem dziatalnosc¢
gospodarczg w formie Sklepu jest: KWANT Dariusz Kwiecinski spdtka jawna, ul. Graniczna 6a 33-200
Dabrowa Tarnowska, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad rejonowy
dla Krakowa-S$rédmieécia w Krakowie XII wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr
KRS: 0000340970, NIP 871-175-45-13, REGON 121079166, nr rachunku bankowego:
59946200032001000672050003, e-mail sklep@mezoko.com, telefon 146210470. Sklep posiada
rowniez zorganizowang jednostke organizacyjng z siedzibg przy ul. Spokojnej 22a, 33-100 Tarnéw
(zwang dalej Oddziatem).

3. Poszczegdlne zwroty wystepujgce w treSci Regulaminu nalezy rozumiec zgodnie z ponizszymi
definicjami :

« Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna - posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych - zawierajgca ze Sklepem przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc i na zasadach okreslonych w Regulaminie umowe sprzedazy. W przypadku osob fizycznych
niepetnoletnich, ktore jednak ukonczyty 13 rok zycia, zawarcie umowy wymaga zgody/potwierdzenia
przez ich przedstawiciela ustawowego;

* Produkt — rzecz ruchoma znajdujaca sie w asortymencie Sklepu i prezentowana na jego stronach
internetowych, ktdra moze by¢ przedmiotem Zamdwienia ztozonego przez Klienta;

* Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg;

» Opis — dostepna na stronach internetowych Sklepu charakterystyka konkretnego Produktu wraz z
innymi informacjami szczegdtowymi dotyczacymi warunkow transakcji (wtasciwosci $wiadczenia i jego
przedmiot);

* ZamoOwienie — o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu, stanowigce
oferte zawarcia ze Sklepem umowy sprzedazy Produktow objetych Zamdéwieniem.



4. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktéry ma zastosowanie do
umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ za
posrednictwem Sklepu.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do konkretnego Zaméwienia i zawartej umowy
sprzedazy w takim wytacznie zakresie, w jakim pozostajg w sprzecznosci z jednoznacznymi
informacjami zamieszczonymi w Opisie Produktu objetego Zamoéwieniem.

6. Umowy bedace rezultatem transakcji sprzedazy dokonywanych za posrednictwem Sklepu sg
zawierane w jezyku polskim i w oparciu o polski porzadek prawny.

7. Aktualna treS¢ Regulaminu jest nieodptatnie dostepna na stronie internetowej Sklepu pod adresem
: http://mezoko.com/informacyjna-2.html , w formie tekstowej oraz w formie pliku PDF
przygotowanego do pobrania lub wydruku.

II. PRODUKTY ORAZ OPISY

1. Przedmiotem transakgji sprzedazy sa wytacznie fabrycznie nowe i legalnie wprowadzone na rynek
polski Produkty znajdujace sie w aktualnym asortymencie Sklepu.

2. Informacje dotyczace Produktdow prezentowane w Opisach sg zgodne z danymi katalogowymi
producentow. Sklep nie jest producentem oferowanych Produktow. Informacja o producencie danego
Produktu znajduje sie w Opisie.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (zawierajg wszelkie -
wymagane przepisami prawa majgcymi zastosowanie do konkretnych Produktow - podatki i cla, w
szczegolnosci podatek VAT). Ceny podawane sg w walucie polskiej (PLN). Kazda transakcja sprzedazy
dokumentowana jest fakturg VAT/paragonem, ktdre sg nastepnie dostarczane do Klienta.

4. Podane w Opisach ceny Produktow dostepnych w asortymencie Sklepu obowigzujg jedynie przy
zakupach za posrednictwem strony internetowej www.mezoko.com.

5. Podane ceny Produktow nie obejmujg kosztéw dostawy Produktu do Klienta. Wskazane na stronach
internetowych Sklepu lub w Opisach koszty i warunki dostawy Produktu dotyczg wytgcznie dostaw na
terenie Polski.

III. ZAMOWIENIA

1. Sktadanie przez Klienta Zamdwien odbywa sie za posrednictwem Sklepu i jest dostepne 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Klienci posiadajg dostep do Sklepu i mogg sktada¢ Zamoéwienia na Produkty niezaleznie od tego czy
dokonali na www.mezoko.com jakiejkolwiek uprzedniej rejestracji.

3. Wybdr okreslonych Produktdw dla Zamdwienia dokonuje sie poprzez wykorzystanie dostepnego na
stronie Produktu polecenia "Do koszyka". Wybrane w ten sposéb Produkt lub Produkty ujmowane sg
wowczas w Koszyku.



4. W Koszyku Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu Produktow
(rodzaj, ilos¢), jak rowniez ma mozliwos¢ wybrac forme ptatnosci oraz forme dostawy Produktow.
Ztozenie Zamowienia wymaga dodatkowo podania danych adresowych/kontaktowych Klienta.

5. Koszyk wskazuje rowniez tgczng cene sprzedazy za umieszczone w nim Produkty. Cena ta moze by¢
mniejsza niz tgczna cena nominalna wszystkich zamawianych Produktow w przypadku korzystania
przez Klienta z Promogji, w szczegdlnosci w przypadku wskazania przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia kodu rabatowego.

6. Klienta obcigzajg dodatkowo koszty dostawy Produktdw, ktorych wysokos$¢ wskazana jest w trakcie
sktadania Zamdwienia po wyborze okreslonej formy dostawy Produktow.

7. Ostateczne ztozenie przez Klienta w Sklepie Zamdwienia na Produkty ujete w Koszyku dokonywane
jest poprzez wybranie polecenia ,Zamawiam", co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta jako
kupujacego do Sklepu oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktéow na warunkach objetych
przedmiotowym Zamdwieniem.

8. Po ztozeniu Zamdwienia Sklep niezwtocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych,
potwierdza Klientowi na wskazany przez niego adres poczty e-mail warunki umowy sprzedazy i
gotowos¢ realizacji Zamodwienia, co jest rdwnoznaczne z przyjeciem skierowanej przez Klienta oferty
zawarcia umowy sprzedazy Produktow objetych Zamdwieniem. Potwierdzenie zawiera rowniez numer i
date Zamowienia.

9. Potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 8 nie stanowi automatycznie wysytana do Klienta przez
system teleinformatyczny Sklepu informacja o otrzymaniu i przyjeciu Zaméwienia do weryfikacji.

10. Ewentualna zmiana w Zamowieniu dokonywana na wniosek Klienta - po ztozeniu Zaméwienia do
Sklepu - wymaga kontaktu i uzgodnienia szczegdotdw zmiany ze Sklepem.

11. Informacja o cenie wskazana w Koszyku i objeta Zamdwieniem ma charakter wigzacy od momentu
otrzymania przez Klienta ze Sklepu potwierdzenia Zamoéwienia. Pdzniejsze zmiany cen Produktow w
Sklepie nie majg wptywu na realizacje potwierdzonego przez Sklep Zaméwienia.

IV. REJESTRACIA

1. Kazdy odwiedzajgcy witryne www.mezoko.com ma mozliwos¢ utworzenia swojego indywidualnego
konta w bazie sklepu.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail oraz wybranie loginu i indywidualnego hasta
dostepu do zaktadanego konta, ktore jest wymagane przy logowaniu sie na wspomniane konto.

4. Uzytkownik po zalogowaniu sie na swoje konto ma mozliwosc:

- dodania / zmiany swoich danych (adresu e-mail, Imienia, Nazwiska)
- zmiany hasta

- zdefiniowania adresow dostawy ewentualnych zaméwien

- przegladania ztozonych przez siebie zamdwien oraz dokumentéw do nich wystawionych



- dodawania i edycji produktow ,w przechowalni”

5. Dla zarejestrowanych uzytkownikéw przewidziane sg dodatkowe promocje szczegdtowo opisane
w regulaminach promodji

6. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania do
zaprzestania ich dalszego wykorzystywania, oraz likwidacji konta uzytkownika.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Zaptata za zakupione Produkty nastepuje w formie wybranej przez Klienta sposrdd nastepujgcych
sposobdw ptatnosci:

a) Platnos$¢ gotdwka przy odbiorze (przesytka pobraniowa)

b) Przedpfata na konto bankowe 59 9462 0003 2001 0006 7205 0003 Bank Spotdzielczy w Dabrowie
Tarnowskiej. W tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer i date Zaméwienia.

) Karty ptatnicze / przelewy internetowe - ptatnosc za posrednictwem PayU.pl
2. Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientdw za posrednictwem Systemu PayU.pl:

a) Szczegdtowe zasady i warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl dostepne s3
na stronie internetowej operatora tych ustug, tj. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ztotych w catosci
opfaconym, NIP: 779-23-08-495 — www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje-dla-e-
sklepow . Przed skorzystaniem z danej ustugi nalezy zapoznac sie z dostepnym na tej stronie
regulaminem tej ustugi.

b) Ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuije realizacja ptatnosci, w
szczegolnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwac sie wytacznie jej uprawniony posiadacz.

c) Sklep w swoim serwisie udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza sg
automatycznie przekazywane do wskazanego przez Klienta Partnera Systemu PayU.pl (instytucji
finansowej, banku) za posrednictwem Systemu PayU.pl .

d) Dokonanie przez Klienta transakcji przez System PayU wymaga udostepnienia przez Sklep danych
osobowych Klienta operatorowi tych ustug w celu realizacji ustugi - dane te bedg przetwarzane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W razie braku zgody na powyzsze Klient
powinien wybrac inny sposdb ptatnosci. Przekazanie danych osobowych Klientéw spdtce PayU dotyczy
danych niezbednych do realizacji ustugi i obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres Klienta,
adres e- mail. W odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU S.A. staje sie ich
administratorem.

e) Klient, po zatwierdzeniu formularza transakcji w serwisie Sklepu i wybraniu formy ptatnosci za
posrednictwem Systemu PayU.pl, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone internetowg PayU.pl bedacego


http://mezoko.com/informacyjna-16.html

centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym lub na strone internetowg Partnera Systemu PayU.pl bedacego
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na
strone internetowg Partnera Systemu PayU.pl bedgcego bankiem, a w przypadku ptatnosci w drodze
przelewu tradycyjnego — na strone internetowg Serwisu PayU.pl

f) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera Systemu PayU.pl zgodnie z zasadami okreSlonymi przez tego
Partnera. Dla prawidtowego przebiegu ustugi nie nalezy dokonywac jakichkolwiek zmian w formularzu
ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez System PayU.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace ptatnosci PAYu.pl mozna znalez¢ tutaj

3. Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Klientéw za zamdwione Produkty dokonywane sg w walucie
polskiej (PLN - Polski Zioty)

VI. TRANSPORT I DOSTAWA
1. Wysytka prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00.

2. Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta w czasie od 24 godzin do 7 dni roboczych liczac od
momentu potwierdzenia Klientowi Zamdwienia przez Sklep (zawarcia umowy). Na czas realizacji
sktada sie czas skompletowania i zapakowania Produktow oraz czas na dostarczenie przesytki przez
firme kurierska. W przypadku, gdy Klient wybrat przedptate jako forme zaptaty wysytka Produktu nie
nastapi przed otrzymaniem przedpfaty przez Sklep.

3. Zamowione Produkty wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL lub SIODEMKA na adres
podany przez Klienta w formularzu Zamodwienia. Aktualny cennik kosztéw dostawy dostepny jest pod
linkiem : http://www.mezoko.com/informacyjna-7.html)

4. W dniu wystania paczki Klient zostaje poinformowany mailem o wysytce i numerze listu
przewozowego.

5. Przesyiki sg ubezpieczane jedynie na wniosek Klienta i pod warunkiem dokonania przez niego
odpowiedniej przedptaty uzgodnionej ze Sklepem, réwnej dodatkowym kosztom ubezpieczenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze otrzymana przesytka nosi Slady uszkodzenia lub
otwierania, Klient jest uprawniony zazgdac dokonania przez przewoznika protokolarnego ustalenia
stanu przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na
zadanie Klienta, ktdére moze by¢ zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

7. Sklep zwraca sie do Klientéw o dokonywanie ustalen stanu przesytki zgodnie z ust. 6, gdyz pozwala
to okresli¢ fakt i przyczyne powstania szkody w przesyice, jak réwniez moze mie¢ wptyw na
polepszenie standardu dostaw. Przesytki pakowane sg bowiem przez Sklep w sposéb zapewniajgcy ich
bezpieczny transport, co uwarunkowane jest uprawnieniem przewoznika do odmowy przyjecia do
przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie majgcych
wymaganego opakowania. W szczegolnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
plomby (tasmy) sg zerwane, Klient moze nie przyjmowac przesytki i zgtosi¢ swoje zastrzezenia


http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/REGULAMIN_SWIADCZENIA_USLUGI_PAYU.pdf

przewoznikowi, a dla uzyskania dodatkowych informacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze
Sklepem.

VII. SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA KONSUMENTOW

1. Konsument, moze odstgpi¢ od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od dnia wydania mu
zamowionego przez niego Produktu, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia .
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

3. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w wypadkach:

a) Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w
ust. 1;

b) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;

¢) umow dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym;

d) $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

e) Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zostac zwrdcone lub ktdrych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu;

f) dostarczania prasy;
g) ustug w zakresie gier hazardowych.

4. Jezeli Sklep nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze przedmiot Swiadczenia nie jest
dostepny, powinien niezwtocznie, najpozniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomic¢ o tym Konsumenta i zwroci¢ catg otrzymang od niego sume pieniezna.

5. Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w ust. 1, jezeli otrzymany w ramach transakcji zawartej
ze Sklepem przez Konsumenta Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy,
chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Jezeli
Konsument nie moze zadac¢ naprawy ani wymiany albo jezeli Sklep nie zdota uczyni¢ zados$¢ takiemu
zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby Konsumenta na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy; od
umowy nhie moze odstgpi¢, gdy niezgodno$¢ Produktu z umowa jest nieistotna.



6. Konsument traci uprawnienie przewidziane w ust. 5, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci Produktu z umowa nie zawiadomi o tym Sklepu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

7. Sklep odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwéch lat od wydania tego Produktu Konsumentowi; termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany towaru.

Stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢ dostepne jest pod tutaj
VIII. GWARANCIE

1. Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta lub importera, obowigzujgcg na terenie Polski.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Sklep nie udziela odrebnej gwarancji ha sprzedawane Produkty.

2. Zasady gwarancji producenta lub importera nie sg jednakowe dla wszystkich Produktow objetych
asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie obowigzywania gwarancji oraz jej
warunkach, zawarte sg kazdorazowo w Opisie danego Produktu oraz na kartach / drukach
gwarancyjnych Produktow dostarczanych Klientowi wraz z Produktem.

3. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z umowa (punkt VI Regulaminu).

IX. REKLAMACIE

1. Wszelkie wnioski i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem www.mezoko.com i Sklepu lub
realizacjg Zamowienia nalezy kierowac listownie na adres Oddziatu, tj. MEZOKO.COM ul. Spokojna
22a, 33-100 Tarnow lub w formie elektronicznej na adres sklep@mezoko.com

2. Dofaczenie do reklamadji kopii faktury/paragonu dokumentujgcej sprzedaz, szczegétowego opisu
przyczyn reklamacji oraz konkretnych zadan, o ile takie sg zgtaszane, jak rowniez oznaczenie
przesyitki/maila okresleniem ,Reklamacja® pozwala przyspieszy¢ czas rozpatrywania reklamacji przez
Sklep.

3. Przyktadowy wzor protokotu reklamacyjnego dostepny jest pod linkiem: http://kwant-
2.com/allegro/protokol_reklamacyjny.pdf

4. Wszystkie reklamacje i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwitoki, przy czym nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od daty ich otrzymania, ze szczegdélnym uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych
przepisow dotyczacych praw konsumentow i niezgodnosci towaru z umowa.

5. Odpowiedz na reklamacje, o ile Klient nie zastrzegt sobie wytgcznie kontaktu w formie pisemnej,
udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej na podany do kontaktu adres poczty e-mail

Klienta.

6. Sklep w catosci wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za sprzedane Produkty wzgledem
Klientow niebedacych Konsumentami.

X. PROMOCIJE, RABATY I KUPONY RABATOWE


http://mezoko.com/pliki/odstapienie%20od%20umowy.pdf

1. Sklep moze wprowadzac¢ wobec okreslonych Produktéw promocje, rabaty, kupony i kody rabatowe
lub programy lojalnosciowe, zaréwno state, cykliczne jak i jednorazowe ("Promocje").

2. Szczegbtowe zasady i warunki uczestnictwa w Promocji oraz czas ich obowigzywania okreslone
beda kazdorazowo w regulaminach Promogji, dostepnych na www.mezoko.com w

zakladcehttp://mezoko.com/informacyjna-16.html

3. Promocje nie podlegaja faczeniu, o ile zatozenia przeciwne nie wynikajg wprost z regulaminu
Promodiji.

4. Kupony rabatowe z kodami promocyjnymi upowazniajg do procentowego obnizenia ceny Produktow
- wysokos¢ obnizenia podana jest na konkretnym kuponie. Kuponu rabatowego mozna uzy¢ podczas
finalizowania Zamoéwienia w okienku "Koszyk".

XI. NOTA PRAWNA"

1. Stanowigce rezultat tworczego opracowania elementy i zawartosc¢ strony internetowej
www.mezoko.com stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i ich wykorzystywanie bez pisemnej
zgody Sklepu, a w przypadku licencji niewytgcznych — bez zgody licencjodawcy - jest zabronione.
Dotyczy to w szczegdlnosci layout™ u stron internetowych, Opiséw oraz zdjec i grafik
wykorzystywanych na www.mezoko.com.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego i nie moze by¢
wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody autora. W szczegolnosci zabronione jest
wykorzystywanie go w catosci lub we fragmentach przez innych uzytkownikéw prowadzacych sprzedaz
za posrednictwem Internetu.

3. Naruszenie przystugujacych Sklepowi autorskich praw majatkowych uprawnia go do podjecia w
stosunku do osoby, ktora naruszyta te prawa dziatan przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uprawniony, ktérego autorskie prawa majgtkowe zostaty
naruszone, moze zadac od osoby, ktdra naruszyta te prawa m.in.: 1) zaniechania naruszania; 2)
usuniecia skutkéw naruszenia; 3) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych albo poprzez
zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajgcej dwukrotnosci, a w przypadku gdy naruszenie
jest zawinione - trzykrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktdre w chwili jego dochodzenia bytoby
nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z utworu; 4) wydania
uzyskanych korzysci.

4. Firma Sklepu podlega ochronie przewidzianej w Kodeksie cywilnym. Bezprawne dziatania
nakierowane na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy lub firmy Sklepu, moze skutkowac
odpowiedzialnoscig i sankcjami przewidzianymi w przepisach prawa karnego, prawa cywilnego oraz
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5. Zarejestrowane znaki towarowe innych podmiotéw sg wykorzystywane przez Sklep w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jedynie w zakresie koniecznym dla wskazania przeznaczenia
towaru, zwtaszcza gdy chodzi o oferowane czesci zamienne, akcesoria lub ustugi.

6. Prezentacja Produktu i Opis majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogétu zaproszenie do zawarcia umowy. Sposob
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem okreslony jest w Regulaminie.


http://mezoko.com/informacyjna-16.html
http://mezoko.com/informacyjna-16.html

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla prawidtowego korzystania i dokonywania transakgcji w Sklepie konieczne jest korzystanie przez
Klienta z komputera osobistego wyposazonego w przegladarke internetowg w wersji co najmniej:
Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10, Google Chrome v.6, z wigczong obstuga
JavaScript i Active X. Optymalna rozdzielczo$¢, w ktdrej powinny by¢ przegladane strony Sklepu to
1280 x 1024 pikseli, jakos¢ kolorow 32 bity, paleta co najmniej 32 min koloréw. Lub urzadzenia i
oprogramowania réwnorzednych pod wzgledem wydajnosci i specyfikacji technicznej — Tableta,
Smartphona.

2. Udostepnione dobrowolnie w ramach realizacji Zamoéwienia dane osobowe Klienta sg przetwarzane
przez Sklep, jako administratora tych danych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa (w tym w szczegdlnosci zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych) i jedynie przez czas i na potrzeby realizacji umowy sprzedazy zawartej Klientem i
wynikajacych z niej uprawnien lub obowigzkoéw stron (tj. w szczegdlnosci : zawarcie umowy, dostawa
Produktu, wystawienie faktury VAT, procedura reklamacyjna).

3. Przetwarzanie przez Sklep danych osobowych Klienta w zakresie, dla ktérego przepisy powszechnie
obowigzujgce wymagajg zgody osoby, ktdrej te dane dotyczg, dokonywane jest wytacznie po
uzyskaniu takiej dobrowolnej zgody od Klienta.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych przetwarzanych przez Sklep, jak
rowniez do ich poprawiania. Klient ma rowniez prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére go
dotycza, zawartych w zbiorach danych. Na wniosek osoby, ktorej dane dotyczg, Sklep jest
obowigzany, w terminie 30 dni, poinformowac o przystugujgcych jej prawach wynikajgcych z ustawy
wskazanej w ust. 2.

5. Klient zaznaczajgc dobrowolnie podczas zakupu pole ,,Chce ocenic swoj zakup w skiepie
mezoko.com - tym samym wyrazam zgode na przekazanie swojego adresu e-mail do Grupa Allegro
Sp. Z 0.0. oraz Opineo Sp. Z o.0. w celu otrzymania formularza ankiety opiniotworczejwyraza zgode
na przekazanie swojego adresu e-mail do: Grupy Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz Opineo
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu jak rowniez wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
Klienta (adresu e-mail) w celu wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie
http://www.mezoko.com (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
z dnia 29.08.1997 )

6. Strona internetowa www.mezoko.com wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu i strony internetowej przez Klienta (w szczegdlnosci do
zapamietywanie danych niezbednych dla logowania Klienta, zapewnienia ciggtosci utrzymania sesji
Klienta, dostosowania strony internetowej do preferencji Klienta). Szczegdtowe zasady
wykorzystywania cookies okresla Polityka Prywatnosci Sklepu dostepna pod tym linkiem :
http://mezoko.com/informacyjna-15.html . Klient moze zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies
za pomocg ustawien przegladarki internetowej, z ktérej korzysta.

7. Sklep podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego i statego funkcjonowania portalu
www.mezoko.com. Osoba korzystajgca z portalu powinna stosowac sie do zasad Regulaminu,
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasad wspoétzycia spotecznego. W szczegdlnosci
zabronione jest dostarczanie przez te osoby tresci o charakterze bezprawnym.

8. Za dni robocze uznaje sie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo



wolnych od pracy.

9. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na te transakcje, w ktorych ztozenie przez Klienta w Sklepie
Zamowienia na dany Produkt nastgpito przed wejsciem w zycie przedmiotowych zmian Regulaminu.
Ta sama zasada dotyczy ewentualnych zmian cen, typdw i kosztéw dostawy lub regulaminéw
Promodiji.

10. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie
obowigzujgce, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

11. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25-04-2013

Archiwum zmian wprowadzonych w niniejszym regulaminie dostepne jest tutaj

http://mezoko.com/informacyjna-17.html
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