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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY I SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MEZOKO.COM
("Regulamin™)
1. PRZEDMIOT REGULACII

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze strony internetowej www.mezoko.com oraz
zorganizowanego na niej sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem), w tym w szczegdlnosci
zasady regulujgce funkcjonowanie i procedure zawierania oraz realizacji umow sprzedazy przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ w oparciu o rozwigzania informatyczno-
techniczne zapewniajgce funkcjonalnos¢ Sklepu.

Administratorem www.mezoko.com oraz prowadzacym za jej posrednictwem dziatalno$¢ gospodarcza
w formie Sklepu jest: KWANT Dariusz Kwiecinski spétka jawna, ul. Graniczna 6a 33-200 Dgbrowa
Tarnowska, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XII wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr
KRS: 0000340970, NIP 871-175-45-13, REGON 121079166, nr rachunku bankowego:
59946200032001000672050003, e-mail sklep@mezoko.com, telefon 146210470 (dalej jako: KWANT
lub jako przedsiebiorca). KWANT posiada rowniez zorganizowang jednostke organizacyjng z siedziba
przy ul. Spokojnej 22a, 33-100 Tarndw (zwang dalej Oddziatem). Kontakt z KWANT moze byc
realizowany z wykorzystaniem wszystkich powyzej wskazanych danych teleadresowych.

Poszczegdlne zwroty wystepujace w tresci Regulaminu nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszymi
definicjami :

« Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna - posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych - zawierajgca z KWANT przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ i na zasadach okreslonych w Regulaminie umowe sprzedazy. W
przypadku osdb fizycznych niepetnoletnich, ktdére jednak ukonczyly 13 rok zycia, zawarcie umowy
wymagda zgody/potwierdzenia przez ich przedstawiciela ustawowego;

¢ Produkt — rzecz ruchoma znajdujgca sie w asortymencie Sklepu i prezentowana na jego stronach
internetowych, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamdwienia ztozonego przez Klienta;

e Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktory dokonuje z KWANT czynnosci prawnej (w tym
w szczegdlnosci zawiera umowe sprzedazy jako kupujgcy) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg tej osoby fizycznej;

¢ Opis — dostepna na stronach internetowych Sklepu charakterystyka konkretnego Produktu wraz z
innymi informacjami szczegétowymi dotyczacymi warunkéw transakcji (cechy oraz wiasciwosci
$wiadczenia i jego przedmiot);

e Zamowienie — o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta (jako kupujacego) za posrednictwem
Sklepu, stanowigce oferte zawarcia z KWANT umowy sprzedazy Produktow objetych Zamdwieniem.
Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktory ma zastosowanie do
umdéw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu (umowy zawierane na odlegtosc).

Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do konkretnego Zamdwienia i zawartej umowy
sprzedazy w takim wylgcznie zakresie, w jakim pozostajg w sprzecznoSci z jednoznacznymi
informacjami zamieszczonymi w Opisie Produktu objetego Zamoéwieniem. Powyzsze zastrzezenie
dotyczy wylgcznie przedmiotu umowy i w zadnym razie nie moze by¢ interpretowane jako
ograniczenie praw konsumentéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Umowy bedace rezultatem transakcji sprzedazy dokonywanych za posrednictwem Sklepu sg zawierane
w jezyku polskim i w oparciu o polski porzadek prawny.

Sktadanie Zamowien jest mozliwe wylgcznie poprzez funkcje Sklepu. Komunikacja Klientéw z KWANT
odbywa sie przede wszystkim w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail, a takze za
pomocy aktualnie dostepnych mechanizmdw lub formularzy kontaktowych Sklepu.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie dostepna na stronie internetowej Sklepu pod adresem :
http://mezoko.com/informacyjna-2.html, w formie tekstowej oraz w formie pliku PDF przygotowanego
do pobrania lub wydruku.

KWANT  nie prowadzi sprzedazy lub dostaw tresci cyfrowych, tj. danych wytwarzanych i
dostarczanych w postaci cyfrowej, jak réwniez nie umozliwia zawierania umow w przedmiocie
wykonywania ustug i dostarczania wody, gazu, energii elektrycznej.



II. PRODUKTY ORAZ OPISY
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Przedmiotem transakcji sprzedazy sg wylacznie fabrycznie nowe i legalnie wprowadzone na rynek
polski oraz dopuszczone do obrotu Produkty znajdujgce sie w aktualnym asortymencie KWANT
Informacje dotyczace Produktdw prezentowane w Opisach sg zgodne z danymi katalogowymi
producentow. KWANT nie jest producentem oferowanych Produktow. Informacja o producencie lub
importerze danego Produktu znajduje sie w Opisie, podobnie jak inne informacje, o ile s3 wymagane
przez odrebne przepisy (np. znak bezpieczenstwa, znak zgodnosci, okreslenie energochtonnosci).
Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (zawierajg wszelkie -
wymagane przepisami prawa majgcymi zastosowanie do konkretnych Produktow - podatki i cla, w
szczegodlnosci podatek VAT). Ceny podawane sg w walucie polskiej (PLN). Kazda transakcja sprzedazy
dokumentowana jest fakturg VAT/paragonem, ktdre sg nastepnie dostarczane do Klienta.

Podane w Opisach ceny Produktow dostepnych w asortymencie KWANT obowigzujg jedynie przy
zakupach za posrednictwem strony internetowej www.mezoko.com.

Podane ceny Produktéw nie obejmujg kosztéw dostawy Produktu do Klienta. Wskazane na stronach
internetowych Sklepu lub w Opisach koszty i warunki dostawy Produktu do Klienta dotyczg wytgcznie
dostaw na terenie Polski.

III. ZAMOWIENIA
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Sktadanie przez Klienta Zamdwien odbywa sie za posrednictwem Sklepu i jest dostepne 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Klienci posiadajg dostep do Sklepu i moga sktada¢ Zamoéwienia na Produkty niezaleznie od tego czy
dokonali na www.mezoko.com jakiejkolwiek uprzedniej rejestraciji.

Wybdr okreslonych Produktéw dla Zamdwienia dokonuje sie poprzez wykorzystanie dostepnego na
stronie Produktu polecenia "Do koszyka". Wybrane w ten sposdb Produkt lub Produkty ujmowane s3
wowczas w Koszyku.

W Koszyku Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu Produktéw
(rodzaj, ilos¢), jak réwniez ma mozliwos¢ wybra¢ forme ptatnosci oraz forme dostawy Produktow.
Ztozenie Zaméwienia wymaga dodatkowo podania danych adresowych/kontaktowych Klienta, w tym w
szczegodlnosci jego adresu e-mail.

Koszyk wskazuje réwniez tgczng cene sprzedazy za umieszczone w nim Produkty. Cena ta moze by¢
mniejsza niz tgczna cena nominalna wszystkich zamawianych Produktow w przypadku korzystania
przez Klienta z Promogji, w szczegdlno$ci w przypadku wskazania przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia kodu rabatowego.

Klienta obcigzajg dodatkowo zaakceptowane przez niego koszty dostawy Produktéw, ktorych ustalona
wysoko$¢ wskazana jest w trakcie skladania Zamowienia przy wyborze okreslonej formy dostawy
Produktow.

Ostateczne ztozenie przez Klienta w Sklepie Zamdwienia na Produkty ujete w Koszyku dokonywane
jest poprzez wybranie polecenia ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty", co jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta jako kupujacego oferty zawarcia z KWANT umowy sprzedazy Produktéw na
warunkach objetych przedmiotowym Zamoéwieniem. Ztozenie zamdwienia jest mozliwe po
potwierdzeniu przez Klienta, tj. zaznaczeniu wiasciwego pola wyboru, iz wie, ze dokonanie
Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Po ztozeniu Zamoéwienia KWANT niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych,
potwierdza Klientowi na wskazany przez niego adres poczty e-mail warunki umowy sprzedazy i
gotowosc¢ realizacji Zamowienia, co jest rownoznaczne z przyjeciem skierowanej przez Klienta oferty
zawarcia umowy sprzedazy Produktow objetych Zamoéwieniem. Potwierdzenie zawiera rowniez numer i
date Zaméwienia.

Potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 3.8. nie stanowi automatycznie wysytana do Klienta przez
system teleinformatyczny Sklepu informacja o otrzymaniu i przyjeciu Zamdwienia do weryfikacji.
Ewentualna zmiana w Zamdwieniu dokonywana na wniosek Klienta - po ztozeniu Zamdwienia za
posrednictwem Sklepu - wymaga kontaktu i uzgodnienia szczeg6tow zmiany z KWANT

Informacja o cenie wskazana w Koszyku i objeta Zamoéwieniem ma charakter wigzacy od momentu
otrzymania przez Klienta ze Sklepu potwierdzenia Zamodwienia. Pdzniejsze zmiany cen Produktow w
Sklepie nie majg wptywu na realizacje potwierdzonego przez Sklep Zamdwienia.

Za dni robocze uznaje sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.



IV. REJESTRACIA
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Kazdy odwiedzajgcy witryne www.mezoko.com ma mozliwo$¢ utworzenia swojego indywidualnego
konta w bazie Sklepu.

Rejestracja odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail oraz wybranie loginu i indywidualnego hasfa
dostepu do zaktadanego konta, ktdre jest wymagane przy logowaniu sie na wspomniane konto.
Uzytkownik po zalogowaniu sie na swoje konto ma mozliwos¢:

- dodania / zmiany swoich danych (adresu e-mail, Imienia, Nazwiska)

- zmiany hasta

- zdefiniowania adreséw dostawy ewentualnych zamoéwien

- przegladania ztozonych przez siebie zamdwien oraz dokumentdw do nich wystawionych

- dodawania i edycji Produktéw ,w przechowalni”

Dla zarejestrowanych uzytkownikdw przewidziane sg dodatkowe promocje szczegdtowo opisane
w _regulaminach promocji

Uzytkownik ma prawo do wglagdu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania do
zaprzestania ich dalszego wykorzystywania, oraz likwidacji konta uzytkownika.

V. FORMY PLATNOSCI
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Zaptata za zakupione Produkty nastepuje w formie wybranej przez Klienta sposrod nastepujgcych
sposobow ptatnosci:

a) Platno$¢ gotdwka przy odbiorze (przesytka pobraniowa)

b) Przedptata na konto bankowe 59 9462 0003 2001 0006 7205 0003 Bank Spdtdzielczy w Dabrowie
Tarnowskiej. W tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer i date Zamowienia.

c) Karty ptatnicze / przelewy internetowe - ptatnos¢ za posrednictwem PayU.pl

Zasady dokonywania pfatnosci przez Klientéw za posrednictwem Systemu PayU.pl:

a) Szczegotowe zasady i warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl dostepne s3
na stronie internetowej operatora tych ustug, tj. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ziotych w catoSci
optaconym, NIP: 779-23-08-495 - www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje-dla-e-
sklepow . Przed skorzystaniem z danej ustugi nalezy zapozna¢ sie z dostepnym na tej stronie
regulaminem tej ustugi.

b) Ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktdéry nastepuje realizacja ptatnosci, w
szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie wytacznie jej uprawniony posiadacz.

¢) Sklep w swoim serwisie udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza sg
automatycznie przekazywane do wskazanego przez Klienta Partnera Systemu PayU.pl (instytucji
finansowej, banku) za posrednictwem Systemu PayU.pl .

d) Dokonanie przez Klienta transakcji przez System PayU wymaga udostepnienia przez Sklep danych
osobowych Klienta operatorowi tych ustug w celu realizacji ustugi - dane te bedag przetwarzane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W razie braku zgody na powyzsze Klient
powinien wybrac inny sposdb ptatnosci. Przekazanie danych osobowych Klientéw spdtce PayU dotyczy
danych niezbednych do realizacji ustugi i obejmuje w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres Klienta,
adres e- mail. W odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU S.A. staje sie ich
administratorem.

e) Klient, po zatwierdzeniu formularza transakcji w serwisie Sklepu i wybraniu formy pfatnosci za
posrednictwem Systemu PayU.pl, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone internetowg PayU.pl bedacego
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym lub na strone internetowg Partnera Systemu PayU.pl bedacego
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na
strone internetowg Partnera Systemu PayU.pl bedgcego bankiem, a w przypadku ptatnosci w drodze
przelewu tradycyjnego — na strone internetowg Serwisu PayU.pl

f) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera Systemu PayU.pl zgodnie z zasadami okre$lonymi przez tego
Partnera. Dla prawidtowego przebiegu ustugi nie nalezy dokonywac jakichkolwiek zmian w formularzu
ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez System PayU.pl.


http://mezoko.com/informacyjna-16.html

5.3.

Szczegotowe informacje dotyczace ptatnosci PAYu.pl mozna znalez¢
tutaj:http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy i pliki/REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI P
AYU.pdf

Wszystkie pfatnosci dokonywane przez Klientdw za zamdwione Produkty dokonywane sg w walucie
polskiej (PLN - Polski Ztoty)

VI. TRANSPORT I DOSTAWA
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Wysytka Produktow do Klientéw prowadzona jest w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00.
Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta niezwtocznie, tj. maksymalnie w terminie do 7 dni
roboczych liczac od momentu potwierdzenia Klientowi Zamdwienia przez KWANT (zawarcia umowy).
Na czas realizacji sktada sie czas skompletowania i zapakowania Produktéw oraz czas na dostarczenie
przesyiki przez firme kurierska. W przypadku, gdy Klient wybrat przedpfate jako forme zaptaty wysytka
Produktu nie nastgpi przed otrzymaniem przedptaty przez KWANT .

Zamowione Produkty wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL lub SIODEMKA na adres
podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia. Aktualny cennik kosztow dostawy dostepny jest pod
linkiem : http://www.mezoko.com/informacyjna-7.html)

W dniu wystania paczki Klient zostaje poinformowany mailem o wysylce i numerze listu
przewozowego.

Przesylki sg ubezpieczane jedynie na wniosek Klienta i pod warunkiem dokonania przez niego
odpowiedniej przedptaty uzgodnionej z KWANT - rownej dodatkowym kosztom ubezpieczenia.

W sytuacji gdy KWANT jest obowigzany przesta¢ rzecz Konsumentowi do oznaczonego miejsca,
miejsce to uwaza sie za miejsce spetnienia Swiadczenia, a niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego z chwilg jej wydania kupujgcemu. Za wydanie rzeczy
uwaza sie jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli sprzedawca nie miat wptywu na
wybor przewoznika przez kupujacego.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, Zze otrzymana przesylka nosi $lady uszkodzenia lub
otwierania, Klient jest uprawniony zazgda¢ dokonania przez przewoznika protokolarnego ustalenia
stanu przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na
zadanie Klienta, ktére moze by¢ zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

KWANT zwraca sie do Klientéw o dokonywanie ustalen stanu przesytki zgodnie z pkt 6.7, gdyz
pozwala to okresli¢ fakt i przyczyne powstania szkody w przesyice, jak réwniez moze mie¢ wptyw na
polepszenie standardu dostaw. Przesytki pakowane sg bowiem przez KWANT w sposob zapewniajgcy
ich bezpieczny transport, co uwarunkowane jest uprawnieniem przewoznika do odmowy przyjecia do
przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie majacych
wymaganego opakowania. W szczegdlnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
plomby (tasmy) sg zerwane, Klient moze nie przyjmowal przesytki i zgtosi¢ swoje zastrzezenia
przewoznikowi, a dla uzyskania dodatkowych informacji powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z
KWANT

Postanowienia pkt 6.7. i 6.8. nie naktadajg na Konsumenta wigzacych obowigzkdow w stosunku do
KWANT i nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z Regulaminu i przepisow
powszechnie obowigzujacych.

Produkty o niestandardowej wadze i gabarytach nie mogg by¢ w zwyktym trybie przestane poczty i
muszg by¢ dostarczane jako przesyiki paletowe. Takie Produkty posiadajg oznaczenie w Opisie
Produktu o tresci: "Wylgcznie przesytka paletowa". Dostepne dla takiego Produktu opcje dostawy
przewidujg wylgcznie forme przesytki paletowej, a aktualny koszt dostawy takiego Produktu do Klienta
jest widoczny po wskazaniu tego sposobu dostawy. Ewentualne koszty zwrotu tych Produktow w razie
odstgpienia od umowy przez Konsumenta sg wyzsze niz standardowe optaty pocztowe - przy czym
szacunkowa maksymalna wartos¢ takich kosztow nie powinna przekracza¢ kwoty 650 zt. Ustugi
powszechne w tym zakresie $wiadczg réwniez firmy przewozowe, o ktérych mowa w pkt 6.3.
Regulaminu.

VII. ODSTAPIENIE PRZEZ KONSUMENTA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC


http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/REGULAMIN_SWIADCZENIA_USLUGI_PAYU.pdf
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/REGULAMIN_SWIADCZENIA_USLUGI_PAYU.pdf
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Konsument, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej z KWANT za posrednictwem Sklepu umowy
sprzedazy bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt 7.8
i pkt 7.10 niniejszego Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu rozpoczyna sie
od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. Natomiast w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — bieg tego terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci, zas w przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy
przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez KWANT o prawie odstgpienia od umowy, prawo to
wygasa po upltywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu okreslonego w pkt 7.1. Jezeli Konsument
zostat poinformowany przez KWANT o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Konsumentowi informacji o tym prawie.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc KWANT os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem, w tym wystanie go droga
elektroniczng na adres e-mail KWANT

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim KWANT przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

KWANT zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli KWANT nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem platnoséci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez KWANT , KWANT nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz KWANT lub przekazac jg osobie upowaznionej przez KWANT
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od umowy, chyba ze
KWANT zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie rzeczy
przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze KWANT zgodzit sie je ponies¢
lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
chyba ze KWANT nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy (o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, a takze o wzorze formularza
odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu).

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane
przez KWANT lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z KWANT Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt 7.8 i 7.10. Jezeli
umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, KWANT poinformuje te osobe o odstgpieniu przez
Konsumenta od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug



specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesSci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

VIII. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

KWANT  jako sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ przedmiot umowy bez wad i ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).
Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowg, jezeli:
1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzér;
3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili. Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wiasnosc
osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia witasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).
KWANT w catosci wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za sprzedane Produkty wzgledem
Klientéw niebedacych Konsumentami.
Szczeg6towe uprawnienia kupujgcego, jak rowniez zasady oraz tryb realizacji uprawnien z rekojmi
regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z
2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.).



IX. GWARANCIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Produkty moga posiada¢ gwarancje producenta lub importera, obowigzujgcg na terenie Polski.
Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sy okreSlone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. KWANT nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane Produkty.

Zasady gwarancji producenta lub importera nie sg jednakowe dla wszystkich Produktdw objetych
asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie obowigzywania gwarancji oraz jej
warunkach, zawarte sg kazdorazowo w Opisie danego Produktu oraz na kartach / drukach
gwarancyjnych Produktow dostarczanych Klientowi wraz z Produktem.

Obowigzki gwaranta mogg w szczegodlnosci polegaé na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz
jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci,
ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Jezeli w warunkach gwarancji nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac
od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.

Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnied wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z
dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

X. REKLAMACIE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Wszelkie wnioski i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem www.mezoko.com i Sklepu lub realizacjg
Zamowienia nalezy kierowac listownie na adres Oddziatu, tj. MEZOKO.COM ul. Spokojna 22a, 33-100
Tarndw lub w formie elektronicznej na adres sklep@mezoko.com

Dotgczenie do reklamaciji kopii faktury/paragonu dokumentujgcej sprzedaz, szczegdtowego opisu
przyczyn reklamacji oraz konkretnych zadan, o ile takie sa zgtaszane, jak réwniez oznaczenie
przesytki/maila okresleniem ,Reklamacja® pozwala przyspieszy¢ czas rozpatrywania reklamacji przez
KWANT

Przyktadowy wzdér protokotu reklamacyjnego dostepny jest pod linkiem: http://kwant-
2.com/allegro/protokol_reklamacyjny.pdf

Wszystkie reklamacje i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, przy czym nie pozniej niz w ciggu
14 dni od daty ich otrzymania.

Jesli reklamacja zawiera braki, Klient zostanie poproszony o ich uzupetnienie tym samym kanatem
komunikaciji, ktéry wykorzystat do wniesienia reklamacji, chyba ze z tresci reklamacji wynika odmienna
wola Klienta.

Odpowiedz na reklamacje, o ile Klient nie zastrzegt sobie wytgcznie kontaktu w formie pisemnej,
udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej na podany do kontaktu adres poczty e-mail
Klienta.

W razie sporu z KWANT Konsument moze korzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw,
w tym w szczegdlnosci z doradztwa rzecznikdw konsumentdw, mediacji wojewddzkich inspektorow
inspekcji handlowej, czy statych polubownych sgdéw konsumenckich - tryb i organizacje pracy tych
instytucji okresla ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz.U. Nr 50,
poz. 331) oraz ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25).
Szczegotowe informacje w  przedmiocie Sposobow  polubownego rozpoznawania  Sporow
konsumenckich znajdujg sie réwniez na stronie http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

XI. PROMOCIE, RABATY I KUPONY RABATOWE


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgazdiobzgaya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgazdiobzgaya
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtguytcnryga2q

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

XII.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

KWANT moze wprowadza¢ wobec okreslonych Produktow promocje, rabaty, kupony i kody rabatowe
lub programy lojalnosciowe, zaréwno state, cykliczne jak i jednorazowe ("Promocje").

Szczego6towe zasady i warunki uczestnictwa w Promocgji oraz czas ich obowigzywania okreslone beda
kazdorazowo w _regulaminach Promodji, dostepnych na www.mezoko.com w
zakfadce http://mezoko.com/informacyjna-16.html

Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile zatozenia przeciwne nie wynikajg wprost z regulaminu Promociji.
Kupony rabatowe z kodami promocyjnymi upowazniajg do procentowego obnizenia ceny Produktow -
wysoko$¢ obnizenia podana jest na konkretnym kuponie. Kuponu rabatowego mozna uzy¢ podczas
finalizowania Zamowienia w okienku "Koszyk".

NOTA PRAWNA

Stanowigce rezultat twodrczego opracowania elementy i zawarto$¢ strony internetowej
www.mezoko.com stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i ich wykorzystywanie bez pisemnej
zgody KWANT , a w przypadku licencji niewytgcznych — bez zgody licencjodawcy - jest zabronione.
Dotyczy to w szczegdlnosci layout'u stron internetowych, Opisow oraz zdje¢ i grafik
wykorzystywanych na www.mezoko.com.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego i nie moze byc
wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody autora. W szczegdlnosci zabronione jest
wykorzystywanie go w catosci lub we fragmentach przez innych uzytkownikéw prowadzacych sprzedaz
za posrednictwem Internetu.

Naruszenie przystugujgcych KWANT  autorskich praw majatkowych uprawnia go do podjecia w
stosunku do osoby, ktora naruszyta te prawa dziatan przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uprawniony, ktdrego autorskie prawa majgtkowe zostaty
naruszone, moze zada¢ od osoby, ktéra naruszyta te prawa m.in.: 1) zaniechania naruszania; 2)
usuniecia skutkdw naruszenia; 3) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych albo poprzez
zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajgcej dwukrotnosci, a w przypadku gdy naruszenie
jest zawinione - trzykrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktore w chwili jego dochodzenia bytoby
nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z utworu; 4) wydania
uzyskanych korzysci.

Firma przedsiebiorcy podlega ochronie przewidzianej w Kodeksie cywilnym. Bezprawne dziatania
nakierowane na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy lub firmy KWANT , moze skutkowac
odpowiedzialno$cig i sankcjami przewidzianymi w przepisach prawa karnego, prawa cywilnego oraz
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zarejestrowane znaki towarowe innych podmiotdw sg wykorzystywane przez KWANT w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jedynie w zakresie koniecznym dla wskazania przeznaczenia
towaru, zwtaszcza gdy chodzi o oferowane czesci zamienne, akcesoria lub ustugi.

Prezentacja Produktu i Opis majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogdétu zaproszenie do zawarcia umowy. Sposob
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy KWANT a Klientem okreslony jest w Regulaminie.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.

13.3.

Dla prawidtowego korzystania i dokonywania transakcji w Sklepie konieczne jest korzystanie przez
Klienta z komputera osobistego wyposazonego w przegladarke internetowg w wersji co najmniej:
Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10, Google Chrome v.6, z wigczong obstuga
JavaScript i Active X. Optymalna rozdzielczo$¢, w ktdrej powinny by¢ przegladane strony Sklepu to
1280 x 1024 pikseli, jakos¢ kolorow 32 bity, paleta co najmniej 32 min koloréw - lub korzystanie z
urzadzenia i oprogramowania rownorzednych pod wzgledem wydajnosci i specyfikacji technicznej, np.
— Tableta, Smartphona.

Udostepnione dobrowolnie w ramach realizacji Zaméwienia dane osobowe Klienta sg przetwarzane
przez KWANT , jako administratora tych danych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa (w tym w szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych) i jedynie przez czas i na potrzeby realizacji umowy sprzedazy zawartej Klientem i
wynikajgcych z niej uprawnien lub obowigzkéw stron (tj. w szczegdlnosci : zawarcie umowy, dostawa
Produktu, wystawienie faktury VAT, procedura reklamacyjna).

Przetwarzanie przez KWANT danych osobowych Klienta w zakresie, dla ktdrego przepisy powszechnie
obowigzujgce wymagajg zgody osoby, ktorej te dane dotyczg, dokonywane jest wylgcznie po
uzyskaniu takiej dobrowolnej zgody od Klienta.


http://mezoko.com/informacyjna-16.html
http://mezoko.com/informacyjna-16.html

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych przetwarzanych przez KWANT , jak
rowniez do ich poprawiania. Klient ma rowniez prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére go
dotyczg, zawartych w zbiorach danych. Na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, KWANT jest
obowigzany, w terminie 30 dni, poinformowac o przystugujacych jej prawach wynikajgcych z ustawy
wskazanej w pkt 13.2.

Strona internetowa www.mezoko.com wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu i strony internetowej przez Klienta (w szczegdlnosci do
zapamietywania danych niezbednych dla logowania Klienta, zapewnienia ciggtosci utrzymania ses;ji
Klienta, dostosowania strony internetowej do preferencji Klienta). Szczegbtowe zasady
wykorzystywania cookies okre$la Polityka Prywatnosci Sklepu dostepna pod tym linkiem
http://mezoko.com/informacyjna-15.html . Klient moze zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies
za pomocy ustawien przegladarki internetowej, z ktdrej korzysta.

KWANT podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego i statego funkcjonowania portalu
www.mezoko.com. Osoba korzystajgca z portalu powinna stosowa¢ sie do zasad Regulaminu,
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasad wspdtzycia spotecznego. W szczegdlnosci
zabronione jest dostarczanie przez te osoby tresci o charakterze bezprawnym.

Regulamin moze by¢ zmieniony w trybie przewidzianym dla zmiany wzorcow umownych w Kodeksie
cywilnym. Zmiana Regulaminu moze w wynika¢ w szczegdlnosci ze zmiany stanu prawnego, rozwigzan
technicznych stosowanych w Sklepie lub zmian, badz potrzeb organizacyjnych, asortymentowych lub
biznesowych dotyczacych KWANT

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na te transakcje, w ktérych ztozenie przez Klienta w Sklepie
Zamowienia na dany Produkt nastgpito przed wejsciem w Zzycie przedmiotowych zmian
Regulaminu. Ta sama zasada dotyczy ewentualnych zmian cen, typow i kosztow dostawy lub
regulamindw Promocji.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace,
w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Tresc¢
aktéw prawnych jest dostepna na stronie http://isap.seim.gov.pl/ .

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2014 r.

Archiwum zmian wprowadzonych w niniejszym regulaminie dostepne jest _tutaj

http://mezoko.com/informacyjna-17.html

Aktualny regulamin w wersji PDF dostepny jest_tutaj.

(http://mezoko.com/pliki/regulamin%?20sklepu%20mezoko.com%2025-12-2014.pdf)
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Zalacznik nr 1

/elektroniczna wersja formularza dostepna jest pod adresem :
http://mezoko.com/pliki/odstapienie%200d%20umowy.pdf

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat :

KWANT Dariusz Kwiecinski spotka jawna,
ul. Graniczna 6a 33-200 Dabrowa Tarnowska
e-mail sklep@mezoko com, telefon 146210470

Ja/My™ niniejszym 1nformuJ e/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy™”) umewy-dostawy-nastepuigeyehrzeezyl”) umowy-o-dzielo-polegajaceina
wﬂeeﬂamﬁ—ﬂas%epuﬁeyekﬁzeezygle%dezaﬁ%naﬁ%pﬂﬂeeﬁﬂug* A

Oznaczenie rzeczy/

ustagh

Data zawarecia
wmoewyYodbioru®

Imi¢ 1 nazwisko
konsumenta(-ow)

Adres
konsumenta(-ow)

Data

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

/podpis/

(*) Niepotrzebne skresli¢
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INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo

w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa

weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas

KWANT Dariusz Kwiecinski spolka jawna, ul. Graniczna 6a 33-200 Dabrowa Tarnowska,
e-mail sklep@mezoko.com, telefon 146210470

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na

przyktad pismo wyslane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostalty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Proszg odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoOb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.



