REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY I SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.KWANT.NET.PL (zwany dalej jako "Regulamin")

I. PRZEDMIOT REGULAC]I

1.1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze strony internetowej
WWW.KWANT.NET.PL oraz zorganizowanego na niej sklepu internetowego (zwanego
dalej ,Sklepem”), w tym w szczegdlnosci zasady regulujgce funkcjonowanie i procedure
zawierania oraz realizacji umoéw sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w oparciu o rozwigzania informatyczno-techniczne
zapewniajace funkcjonalno$¢ Sklepu.

1.2. Administratorem WWW.KWANT.NET.PL oraz prowadzacym za jej posrednictwem
dziatalno$¢ gospodarcza w formie Sklepu jest: KWANT HURTOWNIE ELEKTRYCZNE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, adres siedziby wtadz: ul. Lokalna 5,
07-410 Ostroteka, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw. Nr KRS: 0000297591,
NIP 5170241998, BD0 000109699, REGON 180295910, Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy: 7 114 650,00 zt,
nr rachunku bankowego: 64 1050 1979 1000 0090 8050 7974, e-mail:
hurtownia@kwant.net.pl, telefon: (14) 621 04 70 (dalej jako: KWANT lub
,Sprzedawca”). Dziat e-commerce Kwant obstugujacy Sklep znajduje sie pod adresem:
Kwant Hurtownie Elektryczne Magazyn Centralny ul. Marii Drozd 9, 33-100 Tarnéw
(zwany dalej jako ,Adres Sklepu”). Kontakt ze Sklepem moze by¢ realizowany
z wykorzystaniem: Adresu Sklepu lub tez adresu e-mail: hurtownia@kwant.net.pl lub
telefonu: (14) 621 04 70 lub tez poprzez Aplikacje, o ktérej mowa w pkt. 1.3. Regulaminu.
KWANT posiada rowniez oddziaty stacjonarne w Polsce, lista wszystkich oddziatow
stacjonarnych znajduje sie tutaj: https://kwant.net.pl/lista-oddzialow

1.3. Poszczegblne zwroty wystepujace w treSci Regulaminu nalezy rozumie¢ zgodnie z
ponizszymi definicjami:

e Aplikacja, Aplikacja KwantApp - oprogramowanie (aplikacja mobilna wystepujaca
pod nazwa Aplikacja KwantApp) udostepniane Klientowi prowadzacemu
dziatalno$¢ gospodarcza przez KWANT, przeznaczone do instalacji na posiadanym
przez Klienta urzadzeniu mobilnym o funkcjonalnosci i zastosowaniu okreslonych
w regulaminie Aplikacji, do pobrania pod
adresem: https://www.kwant.net.pl/docs/Regulamin aplikacji mobilnej Kwant
App.pdf Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

e Klient (Kupujacy) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych zawierajagca z KWANT, przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ i na zasadach
okreslonych w Regulaminie, umowe sprzedazy. W przypadku oséb fizycznych
niepeinoletnich, ktére jednak ukonczyty 13 rok zycia, zawarcie umowy wymaga
zgody/potwierdzenia przez ich przedstawiciela ustawowego;

e Produkt - rzecz ruchoma znajdujaca sie w asortymencie Sklepu i prezentowana na
jego stronach internetowych, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamowienia ztozonego
przez Klienta;
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e Cena - okreSlona przez KWANT warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktérg Klient ( w tym Konsument) jest zobowigzany zaptaci¢ KWANT za Produkt,
wartos¢ ta jest warto$cig brutto (uwzgledniajaca podatek) . Cena nie zawiera
kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep stanowig
inaczej;

o Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry dokonuje z KWANT czynno$ci
prawnej (w tym w szczeg6lnosci zawiera umowe sprzedazy jako kupujacy)
niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa tej osoby
fizycznej. Ponadto jako Konsument bedzie okreslany Klient bedacy osobg fizyczng
zawierajacag umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
treSci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, do ktérej stosuje sie przepisy zawarte w
rozdziatach 4, 5ai 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 r. poz. 287 z dnia 21.02.2020 r. z pdZn. zm. dalej zwana Ustawg o Prawach
Konsumenta);

e Koszyk - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu,
polegajaca na umozliwieniu mu ztoZenia Zamoéwienia jednego Ilub kilku
Produktéw, wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegélnych Produktéw i
wszystkich Produktéw tgcznie (w tym ew. kosztdw dostawy), korzystania z kodu
rabatowego. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy, tj. w ramach jednego Zaméwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte
zawarcia umowy sprzedazy;

e Opis - dostepna na stronie internetowej Sklepu charakterystyka konkretnego
Produktu wraz z innymi informacjami szczegétowymi dotyczacymi warunkow
transakcji (cechy oraz wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot);

e Zamowienie - oSwiadczenie woli ztozone przez Klienta (jako kupujacego) za
posrednictwem Sklepu, stanowigce oferte zawarcia z KWANT umowy sprzedazy
Produktéw objetych Zamowieniem.

1.4. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktory ma
zastosowanie do umow sprzedazy zawieranych wytacznie przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu (umowy zawierane na
odlegtos¢).

1.5. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do konkretnego Zamowienia i
zawartej umowy sprzedazy w takim wylacznie zakresie, w jakim pozostaja w
sprzeczno$ci z jednoznacznymi informacjami zamieszczonymi w Opisie Produktu
objetego Zamowieniem. PowyZsze zastrzezenie dotyczy wylacznie przedmiotu umowy i
w zadnym razie nie moze by¢ interpretowane jako ograniczenie praw Konsumentow
wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym prawa do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc¢.

1.6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majga na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwos$ci nalezy ttumaczy¢
na Kkorzy$s¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i



nalezy je stosowaé. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o
Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw i niniejszego Regulaminu mniej korzystne
dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta i innych
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub naruszajgce dobre obyczaje sa
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tych ustaw.

1.7. Umowy bedace rezultatem transakcji sprzedazy dokonywanych za posrednictwem
Sklepu sa zawierane w jezyku polskim i w oparciu o polski porzadek prawny, w
szczego6lnosci o przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

1.8. Sktadanie Zaméwien jest mozliwe wytgcznie poprzez funkcje Sklepu. Komunikacja
Klientow z KWANT odbywa sie przede wszystkim w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty e-mail, a takze za pomoca aktualnie dostepnych mechanizméw lub
formularzy kontaktowych Sklepu.

1.9. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest nieodptatnie dostepna na stronie internetowej
Sklepu pod tym adresem, w formie tekstowej oraz w formie pliku PDF przygotowanego
do pobrania lub wydruku.

1.10. Sklep nie umozliwia zawierania uméw w przedmiocie wykonywania ustug i
dostarczania wody, gazu, energii elektryczne;.

1.11. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta jest dobrowolna, ale konieczna w
celu utworzenia konta i/lub w celu zakupu przez Klienta Produktu.

1.12 . Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do:
a. korzystania z ustug i funkcjonalnos$ci udostepnianych przez Sklep w sposob zgodny z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z przyjetymi

zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

b. podawania w formularzach udostepnionych w Sklepie wylacznie prawdziwych i
aktualnych danych Klienta;

c. statego aktualizowania swoich danych, poprzez zmiane danych wprowadzonych w
czasie tworzenia Konta;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnos$ci udostepnianych przez Sklep w sposéb
niezaktdcajacy funkcjonowania Sklepu;

e. korzystania z ustug i funkcjonalno$ci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
nieuciagzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych kosztéw (w szczegélnosci kosztéw dostawy
Produktu);

g. terminowego odbioru Produktow zamoéwionych przy wykorzystaniu sposobu dostawy
i ptatnosci za pobraniem;
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h. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu tresci zabronionych prawem, w
szczegblnoSci tre$ci naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich
dobra osobiste;

i. niepodejmowania dziatan takich jak:

- przesylanie, umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek tres$ci naruszajacych przepisy prawa;

- podejmowanie czynno$ci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta (m.in. danych innych Klientéw) oraz ich modyfikowanie;

- modyfikowania w spos6b nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep (np. Ceny,
Opisu Produktow).

1.13. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci KWANT wzgledem Konsumenta za zgodno$¢
$Swiadczenia z umowg okresSlone sg w Ustawie o Prawach Konsumenta w Rozdziale 5a
oraz innych przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci w zakresie
nieuregulowanym w Ustawie o Prawach Konsumenta - w kodeksie cywilnym oraz
niniejszym Regulaminie.

1.14. W razie sporu z KWANT Konsument moze korzysta¢ z pozasagdowych sposobéw
rozstrzygania sporow, w tym w szczegoélnosci z doradztwa rzecznikéw konsumentow,
mediacji wojewoddzkich inspektoréow inspekcji handlowej czy statych polubownych
sadéw konsumenckich - tryb i organizacje pracy tych instytucji okresla ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz.U. 2021.275 z p6Zn. zm.) oraz
ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U. 2020.1706 z pdZn.zm).

1.15. Szczegobtowe informacje w przedmiocie sposobéw polubownego rozpoznawania
sporow konsumenckich znajdujg sie rowniez pod tym adresem

II. PRODUKTY ORAZ OPISY

2.1. Przedmiotem transakcji sprzedazy sa wylacznie fabrycznie nowe i legalnie
wprowadzone na rynek polski oraz dopuszczone do obrotu Produkty znajdujace sie w
asortymencie KWANT.

2.2. Informacje dotyczace Produktéw prezentowane w Opisach s3 zgodne z danymi
katalogowymi producentéw. KWANT nie jest producentem oferowanych Produktow.
Informacja o producencie lub importerze danego Produktu znajduje sie w Opisie,
podobnie jak inne informacje, o ile s3 wymagane przez odrebne przepisy (np. znak
bezpieczenstwa, znak zgodnosci, okreslenie energochtonnosci).

2.3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto
(zawieraja wszelkie - wymagane przepisami prawa majacymi zastosowanie do
konkretnych Produktow - podatki i cta, w szczego6lnosci podatek VAT). Ceny podawane sg
w walucie polskiej (PLN). Kazda transakcja sprzedazy dokumentowana jest fakturg
VAT /paragonem, ktore sg nastepnie dostarczane do Klienta na wskazany przez Klienta
adres email.
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2.4. Podane w Opisach ceny Produktéw dostepnych w asortymencie KWANT obowigzujg
jedynie przy zakupach za posrednictwem strony internetowej WWW.KWANT.NET.PL.

2.5. Podane Ceny Produktéw nie obejmuja kosztéw dostawy Produktu do Klienta.
Wskazane w Sklepie lub w Opisach koszty i warunki dostawy Produktu do Klienta dotycza
wyltacznie dostaw na terenie Polski.

III.ZAMOWIENIA

3.1. Sktadanie przez Klienta Zamoéwien odbywa sie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu i jest dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3.2. Klienci posiadaja dostep do Sklepu mogg sktada¢ Zamoéwienia na Produkty
niezaleznie od tego czy dokonali na WWW.KWANT.NET.PL jakiejkolwiek uprzedniej
rejestracji.

3.3. Wybor okres$lonych Produktéw dla Zamoéwienia dokonuje sie poprzez wykorzystanie
dostepnego na stronie Produktu polecenia "Do koszyka". Wybrane w ten sposéb Produkt
lub Produkty ujmowane sg woéwczas w Koszyku.

3.4. W Koszyku Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu
Produktéw (rodzaj, ilos¢), jak réwniez ma mozliwo$¢ wybrac¢ forme ptatnosci oraz forme
dostawy Produktéw. Ztozenie Zamoéwienia wymaga dodatkowo podania danych Klienta
(imie, nazwisko lub nazwa/firma, adres, kontakt do Klienta), w tym w szczego6lnosci jego
adresu e-mail.

3.5. Koszyk wskazuje rowniez 1aczng cene sprzedazy za umieszczone w nim Produkty.
Cena ta moze by¢ mniejsza niz tgczna cena nominalna wszystkich zamawianych
Produktéw w przypadku korzystania przez Klienta z Promocji, w szczegdlnosci w
przypadku wskazania przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia kodu rabatowego.

3.6. Klienta obcigzajg dodatkowo zaakceptowane przez niego koszty dostawy Produktow,
ktoérych ustalona wysoko$¢ wskazana jest w trakcie sktadania Zamowienia przy wyborze
okreslonej formy dostawy Produktow.

3.7. Ostateczne ztozenie przez Klienta w Sklepie Zamowienia na Produkty ujete w
Koszyku dokonywane jest poprzez wybranie polecenia ,Kupuje i place, co jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta jako kupujacego oferty zawarcia z KWANT
umowy sprzedazy Produktéw na warunkach objetych przedmiotowym Zamoéwieniem.
Ztozenie zamoOwienia jest mozliwe po potwierdzeniu przez Klienta, tj. zaznaczeniu
wtasciwego pola wyboru, iz wie, Ze dokonanie Zamoéwienia pociaga za sobg obowigzek
zaptaty.

3.8. Po ztozeniu Zamowienia KWANT niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie
2 Dni Roboczych, potwierdza Klientowi na wskazany przez niego adres poczty e-mail
warunki umowy sprzedazy i gotowos$¢ realizacji Zamowienia, co jest rownoznaczne z
przyjeciem skierowanej przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktow
objetych Zamoéwieniem. Potwierdzenie zawiera rowniez numer i date Zamoéwienia. Z
chwilg potwierdzenia przez KWANT Zamdwienia Klienta zawarta zostaje pomiedzy


https://kwant.net.pl/

Klientem a KWANT umowa sprzedazy zwana rowniez w niniejszym Regulaminie
transakcja.

3.9. Potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 3.8. nie stanowi automatycznie wysytana do
Klienta przez system teleinformatyczny Sklepu informacja o otrzymaniu i przyjeciu
Zamoéwienia do weryfikacji.

3.10. Ewentualna zmiana w Zaméwieniu dokonywana na wniosek Klienta - po ztozeniu
ZamoOwienia za poSrednictwem Sklepu - wymaga kontaktu i uzgodnienia szczegétow
zmiany z KWANT.

3.11. Informacja o Cenie wskazana w Koszyku i objeta Zamdéwieniem ma charakter
wigzacy od momentu otrzymania przez Klienta ze Sklepu potwierdzenia Zamoéwienia.
P6Zniejsze zmiany cen Produktéw w Sklepie nie maja wptywu na realizacje
potwierdzonego przez Sklep Zamoéwienia.

IV. REJESTRACJA

4.1. Kazdy odwiedzajacy witryne WWW.KWANT.NET.PL ma mozliwo$¢ utworzenia
swojego indywidualnego konta (rejestracji) w bazie Sklepu. Utworzenie i korzystanie z
konta jest bezptatne, a Klient nie jest zobowigzany do zadnych swiadczen, z wyjatkiem
podania danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Do dokonania zakupu nie jest
wymagane zatozenie konta przez Klienta.

4.2. Rejestracja Klientéw bedacych Konsumentami (tj. osoby prywatne) odbywa sie
poprzez podanie adresu e-mail i indywidualnego hasta dostepu do zaktadanego konta,
ktére jest wymagane przy logowaniu sie na wspomniane konto. Rejestracja Klientéw
bedacych podmiotami gospodarczymi (firmami posiadajgcymi NIP na dziatalnos$¢
gospodarcza) odbywa sie poprzez podanie NIP i danych osobowych oraz indywidualnego
hasta dostepu do zaktadanego konta, ktore jest wymagane przy logowaniu sie na
wspomniane konto.

4.3. Klient po zalogowaniu sie na swoje konto ma mozliwos¢:

- dodania / zmiany swoich danych (adresu e-mail, Imienia, Nazwiska, nazwy/firmy)
- zmiany hasta

- zdefiniowania adreséw dostawy ewentualnych zamowien

- przegladania ztoZonych przez siebie zamowien

4.4. Dla zarejestrowanych Klientow przewidziane sg dodatkowe promocje szczegoétowo
opisane w regulaminach promocji

4.5. Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia
zadania do zaprzestania ich dalszego wykorzystywania oraz likwidacji konta Klienta.
Zadanie takie Klient moze skierowa¢ na adres elektroniczny: hurtownia@kwant.net.pl



lub pocztg na Adres Sklepu. Peine informacje na temat ochrony danych osobowych na
stronie internetowej WWW.KWANT.NET.PL i Sklepie znajduja sie: pod tym adresem

V. FORMY PLATNOSCI

5.1. Zaptata za zakupione Produkty nastepuje w formie wybranej przez Klienta sposrod
nastepujacych sposob6w ptatnosci:

a) Ptatno$¢ gotowka przy odbiorze (przesytka pobraniowa);

b) Przedptata na konto bankowe 64 1050 1979 1000 0090 8050 7974 Bank ING. W tytule
przelewu nalezy umiesci¢ numer i date Zamdwienia;

c) Karty ptatnicze / przelewy internetowe - ptatnos¢ za posrednictwem PayU.pl;
5.2. Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientéw za posrednictwem Systemu PayU.pl:

a) Szczegbdtowe zasady i warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl
dostepne sg na stronie internetowej operatora tych ustug, tj. PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 ztotych w catoSci
optaconym, NIP: 779-23-08-495 - www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-
informacje-dla-e-sklepow. Przed skorzystaniem z danej ustugi Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z dostepnym na tej stronie regulaminem tej ustugi.

b) Ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl moga dokonywaé wytacznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje
realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie wylacznie
jej uprawniony posiadacz.

c) Sklep w swoim serwisie udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z
formularza sg automatycznie przekazywane do wskazanego przez Klienta partnera
Systemu PayU.pl (instytucji finansowej, banku) za posrednictwem Systemu PayU.pl .

d) Dokonanie przez Klienta transakcji przez System PayU wymaga udostepnienia przez
Sklep danych osobowych Klienta operatorowi tych ustug w celu realizacji ustugi - dane te
beda przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. W razie
braku zgody na powyzsze Klient powinien wybra¢ inny sposéb ptatno$ci. Przekazanie
danych osobowych Klientow spétce PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji
ustugi i obejmuje w szczegblnosci: imie i nazwisko, adres Klienta, adres e- mail. W
odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU S.A. staje sie ich administratorem.


https://kwant.net.pl/ochrona-danych-osobowych

e) Klient, po zatwierdzeniu formularza transakcji w serwisie Sklepu i wybraniu formy
ptatnosci za posrednictwem Systemu PayU.pl, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio: w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej - na
strone internetowg PayU.pl bedacego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym lub na
strone internetowa Partnera Systemu PayU.pl bedacego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego - na strone
internetowa partnera Systemu PayU.pl bedgcego bankiem, a w przypadku ptatnosci w
drodze przelewu tradycyjnego - na strone internetowg Serwisu PayU.pl

f) W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniego partnera Systemu PayU.pl zgodnie z zasadami
okreslonymi przez tego partnera. Dla prawidtowego przebiegu ustugi nie nalezy
dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnos$ci udostepnionym na tych
stronach i automatycznie uzupelnionym przez System PayU.pl.

Szczegb6towe  informacje  dotyczace  platnosci  PAYu.pl mozna  znalezé
tutaj: https://www.payu.pl/regulaminy

5.3. Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Klientow za zamowione Produkty
dokonywane sg w walucie polskiej (PLN - Polski Ztoty).

VI. TRANSPORT I DOSTAWA

6.1. Wysytka Produktéw do Klientéw prowadzona jest w Dni Robocze w godzinach od
08:00 do 16:00.

6.2. Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta niezwtocznie, tj. maksymalnie w
terminie do 7 Dni Roboczych liczac od momentu potwierdzenia Klientowi Zamoéwienia
przez KWANT (zawarcia umowy), chyba, Ze czas ten zostanie wydtuzony z przyczyn
niezaleznych od KWANT (np. czas realizacji dostawy przez firme kurierska). Na czas
realizacji sktada sie czas skompletowania i zapakowania Produktéw oraz czas na
dostarczenie przesyiki przez firme kurierska. W przypadku, gdy Klient wybrat przedptate
jako forme zaptaty wysytka Produktu nie nastgpi przed otrzymaniem przedptaty przez
KWANT.

6.3. Zamowione Produkty wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL, DPD lub
RABEN, In post na adres podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia. Aktualny
cennik kosztow dostawy dostepny jest pod linkiem: pod tym linkiem

6.4. W dniu wystania paczki Klient zostaje poinformowany mailem o wysytce i numerze
listu przewozowego.

6.5. Przesytki sg ubezpieczane jedynie na wniosek Klienta i pod warunkiem dokonania
przez niego odpowiedniej przedptaty uzgodnionej z KWANT - réwnej dodatkowym
kosztom ubezpieczenia.

6.6. W sytuacji gdy KWANT jest obowigzany przesta¢/dostarczy¢ Produkt Konsumentowi
do oznaczonego miejsca, miejsce to uwaza sie za miejsce spelnienia $wiadczenia, a


https://www.payu.pl/regulaminy
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niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na
Konsumenta z chwilg jego wydania Konsumentowi.

6.7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, Zze otrzymana przesytka nosi $lady
uszkodzenia lub otwierania, Klient jest uprawniony zazada¢ dokonania przez
przewoznika protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zadanie Klienta,
ktére moze by¢ zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie p6zniej jednak niz w
ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

6.8. KWANT zwraca sie do Klientdw o dokonywanie ustalen stanu przesytki zgodnie z pkt
6.7, gdyz pozwala to okresli¢ fakt i przyczyne powstania szkody w przesytce, jak rowniez
moze mie¢ wplyw na polepszenie standardu dostaw. Przesytki pakowane sa bowiem
przez KWANT w sposdb zapewniajacy ich bezpieczny transport, co uwarunkowane jest
uprawnieniem przewoznika do odmowy przyjecia do przewozu Produktéw, ktérych stan
jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie majacych wymaganego
opakowania. W szczegélno$ci Klient powinien zwré6ci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sa zerwane, Klient moze nie przyjmowac przesytki i
zglosi¢ swoje zastrzezenia przewoznikowi, a dla uzyskania dodatkowych informac;ji
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z KWANT.

6.9. Postanowienia pkt 6.7. 1 6.8. nie nakltadajg na Konsumenta wigzacych obowigzkéw w
stosunku do KWANT i nie ograniczajag uprawnien Konsumenta wynikajacych z
Regulaminu i przepisOw powszechnie obowigzujacych.

6.10. Produkty o niestandardowej wadze i gabarytach nie moga by¢ w zwyktym trybie
przestane pocztg i musza by¢ dostarczane jako przesytki paletowe. Takie Produkty
posiadajg oznaczenie w Opisie Produktu o tresci: "Wylgcznie przesytka paletowa".
Dostepne dla takiego Produktu opcje dostawy przewidujg wytgcznie forme przesytki
paletowej, a aktualny koszt dostawy takiego Produktu do Klienta jest widoczny po
wskazaniu tego sposobu dostawy. Ewentualne koszty zwrotu tych Produktéw w razie
odstapienia od umowy przez Konsumenta sg wyzsze niz standardowe optaty pocztowe -
przy czym szacunkowa maksymalna warto$¢ takich kosztow nie powinna przekraczac
kwoty 650 zt. Ustugi powszechne w tym zakresie §wiadczg réwniez firmy przewozowe, o
ktérych mowa w pkt 6.3. Regulaminu.

6.11. Klient jest zobowigzany odebra¢ dostarczony Klientowi Produkt. W przypadku, gdy
Klient bezpodstawnie nie odbierze zamowionego Produktu KWANT obcigzy Klienta
kosztami zwrotu Produktu w wysokos$ci zgodnej z tabelg optat danego
przewoznika/kuriera - w zaleznos$ci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy
Produktu nie wiecej niz 150 zt (w przypadku przesytek w paczkach) lub nie wiecej niz
1000zt (w przypadku przesytek paletowych).

VIL. ODSTAPIENIE PRZEZ KONSUMENTA OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC



7.1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od zawartej z KWANT, za
posrednictwem Sklepu, umowy sprzedazy bez podania przyczyn i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt 7.9 i pkt 7.10 niniejszego Regulaminu.

7.2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej za poSrednictwem Sklepu
rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Natomiast w przypadku umowy, ktéra obejmuje
wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - bieg tego
terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czes$ci, za$
w przypadku umowy, ktoéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.

7.3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc KWANT o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem, w tym wystanie go drogg elektroniczng na adres e-mail Sklepu . Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ np.:

- pisemnie na adres Kwant Hurtownie Elektryczne Magazyn Centralny, ul. Marii Drozd 9,
33-100 Tarnow

- elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznie na
adres: hurtownia@kwant.net.pl

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
KWANT przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

7.5. KWANT zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnoSci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraZznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

7.6. Jezeli KWANT nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

7.7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez KWANT , KWANT nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7.8. Konsument odstepujacy od umowy ma obowigzek zwroci¢ Produkty KWANT w stanie
niezmienionym lub przekaza¢ je osobie upowaznionej przez KWANT do odbioru
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba
ze KWANT zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania powyzszego terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem na Adres Sklepu.


mailto:hurtownia@kwant.net.pl

7.9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze KWANT
zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

7.10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze KWANT nie poinformowat
Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy (o sposobie i terminie wykonania prawa
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, a takze o wzorze formularza odstgpienia od
umowy, zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu). Odpowiedzialno$¢ Konsumenta
moze obejmowac¢ w szczegblnosci: brak mozliwosci wprowadzenia Produktu do
sprzedazy jako Produktu petnowartosciowego, koszty ponownego umieszczenia na
Produkcie metek i innych elementéw a takze koszty przywrécenia Produktu do stanu
umozliwiajacego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu, w tym
koszty badania Produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w
wyniku takiego badania (je$li wady te wynikaja z korzystania przez Konsumenta z
Produktu w sposéb wyKkraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania).

7.11. W chwili odstapienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ wygasaja
powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie jest spelniane przez KWANT lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z
KWANT Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z
wyjatkiem kosztow okreSlonych w pkt 7.9 i 7.10. Jezeli umowa dodatkowa zostata
zawarta z osobg trzecig, KWANT poinformuje te osobe o odstapieniu przez Konsumenta
od umowy.

7.12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢ nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o Prawach Konsumenta a w
szczegblnosci w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
KWANT wykonat w petni ustuge za wy razng i uprzedniag zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
KWANT, Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
KWANT nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, w szczegdélnoSci dotyczy to Produktow na indywidualne Zamoéwienie
Konsumenta a takze cietych na miare (np. przewody ciete na wymiar, rozdzielnie wedtug
specyfikacji Konsumenta);

d) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;



e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi Produktami;

g) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby KWANT do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli KWANT $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czes$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

h) w Kktérej przedmiotem Swiadczenia s3g nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) zawartej w drodze aukcji publicznej;

j) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli KWANT rozpoczat §wiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez KWANT utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a KWANT przekazat Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nos$niku;

k) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraznie zazgdat od KWANT, aby przyjechat do niego w
celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w peini wykonana za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta.

VIIL. NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA I POLITYKA REKLAMACJI PRODUKTOW
(KONSUMENCI)

8.1. KWANT w momencie zawierania umowy sprzedazy z Konsumentem przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy. Odpowiedzialnos¢
KWANT z tytutu braku zgodnos$ci sprzedanego Produktu z umowa trwa przez okres
dwéch lat od daty dostarczenia Produktu Konsumentowi, pod warunkiem jego
ujawnienia sie w ciggu tego okresu.

8.2. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczeg6lnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Produktéw

z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosc
aktualizacji;



2) przydatno$¢ do szczeg6lnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym
Konsument powiadomit KWANT najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry KWANT
zaakceptowat.

8. 3. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos$¢ i
kompatybilnos$¢, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwacd, bioragc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez KWANT, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegOlnoSci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze KWANT wykaze, Ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktére KWANT udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

8.4. KWANT nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w pkt. 8. 3 powyzej , jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogéw zgodnosSci z umowa okreSlonych w pkt. 8.3, oraz wyraZnie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

8.5. KWANT ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa wynikajacy
z niewlasciwego zamontowania Produktu jezeli zostalo ono przeprowadzone przez
KWANT lub na jego odpowiedzialnos¢.

8.6. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg sprzedazy, Konsument moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.

8.7. Konsument, w terminie okreslonym w pkt. 8.1 powyzej, w zwigzku ze stwierdzeniem
stanu niezgodnos$ci Produktu z umowag, jest uprawniony do ztoZenia oSwiadczenia, w
ktérym zgtasza sie zastrzezenia, dotyczace odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy (dalej tez jako
»,Reklamacja”). Reklamacje nalezy kierowac listownie na Adres Sklepu lub w formie



elektronicznej na adres: hurtownia@kwant.net.pl Dotgczenie do reklamacji kopii
faktury/paragonu dokumentujacej sprzedaz, szczegétowego opisu przyczyn reklamacji
oraz konkretnych zadan, jak rowniez oznaczenie przesytki/maila okreSleniem
»Reklamacja“ pozwala przys$pieszy¢ czas rozpatrywania reklamacji przez KWANT. W
opisie reklamacji zalecane jest, w celu przyspieszenia jej rozpatrzenia, wskazanie: a)
opisu wady, daty wystapienia wady, b) Zadania sposobu rozpatrzenia reklamacji np.
naprawy lub wymiany Produktu i in., (c) danych kontaktowych Klienta. Przyktadowy
wz0r protokotu reklamacyjnego dostepny jest: pod tym linkiem

8.8. KWANT, na skutek Reklamacji, moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zada
naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe, albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla KWANT. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla KWANT,
moze on odméwi¢ doprowadzenia Produktu do stanu zgodnos$ci z umowg. W takim
wypadku Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpieniu od
umowy, o ktérych mowa w pkt. 8. 11 ponizej. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla
KWANT uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy, w szczeg6lnoSci znaczenie braku
zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, warto$¢ Produktu zgodnego z umowa sprzedazy
oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta, powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa sprzedazy.

8.9. KWANT dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosSci z umowg sprzedazy.
Koszty naprawy lub wymiany Produktu ponosi KWANT.

8.10. Konsument jest zobowigzany udostepni¢ KWANT Produkt podlegajacy naprawie lub
wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie na koszt KWANT. Nieprzekazanie
Produktu moze skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci rozpatrzenia roszczenia reklamacyjnego,
badZz skutkowa¢ wydaniem decyzji odmownej, z uwagi na brak mozliwosci
doprowadzenia Produktu do stanu zgodno$ci z umowa.

8.11. Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jesli Produkt jest niezgodny z umowa sprzedazy wytacznie woéwczas, gdy:

1) KWANT odmoéwit doprowadzenia Produktu do stanu zgodnos$ci z umowa sprzedazy
(poprzez jego naprawe lub wymiane);

2) KWANT nie doprowadzit Produktu do stanu zgodnos$ci z umowa sprzedazy;

3) brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, pomimo ze KWANT probowat
doprowadzi¢ Produkt do stanu zgodno$ci z umowa sprzedazy;

4) brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny, albo odstgpienie od umowy sprzedazy;

5) z o$wiadczenia KWANT lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do stanu zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.
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8.12. Zwrot nalezno$ci, powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizZenia ceny nastepuje
w terminie 14 dni od daty otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o obniZeniu ceny.

8.13. KWANT moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnos$ci Produktu z umowa sprzedazy jest nieistotny.

8.14. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
KWANT na jego koszt. KWANT zwraca cene nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwréconego Produktu lub dowodu jego odestania.

8.15 Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, przy czym nie pdZniej niz w ciggu
14 dni od daty ich otrzymania.

8.16. Jesli reklamacja zawiera braki, Konsument zostanie poproszony o ich uzupetienie
tym samym kanatem komunikacji, ktory wykorzystat do wniesienia reklamacji, chyba ze
z treSci reklamacji wynika odmienna wola Konsumenta.

8.17. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile
Konsument nie zastrzegl sobie wytgcznie kontaktu w formie pisemnej, na podany do
kontaktu adres poczty e-mail Konsument, odpowiedZ udzielana jest w ciggu 14 dni od
wplyniecia reklamacji.

8.18. Szczegdétowe uprawnienia Konsumenta oraz odpowiedzialno§¢ KWANT wobec
Konsumenta , regulujg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta a w sprawach w niej
nieuregulowanych takze inne przepisy prawa, w szczegélnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm. )

IX. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH
KONSUMENTAMI.

9.1. KWANT przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktéw bez podania
przyczyny w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem w terminie 14 dni od
zawarcia umowy z Klientem.

9.2. W zakresie Klientow nie bedacych Konsumentami KWANT ma prawo zadania
przedptaty za ztoZzone Zamowienie.

9.3. Korzysci i ciezary dotyczace Produktow a takze ryzyko przypadkowej ich utraty lub
uszkodzenia przechodzi na Klienta nie bedacego Konsumentem z chwilg wydania
produktéw przewozZnikowi.

9.4. KWANT wytgcza niniejszym swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za Produkty
wobec Klientow nie bedacych Konsumentami (art. 558 § 1 kodeksu cywilnego).

9.5. Odpowiedzialno$¢ KWANT wobec Klientéw nie bedgcy Konsumentami ograniczona
jestjedynie do wysokoSci ceny za Produkt, oznacza to, ze KWANT nie odpowiada za utrate

korzysci, zyskow a takze szkody posrednie Klienta.

X. GWARANCJA



10.1. Produkty moga posiada¢ gwarancje producenta lub importera, obowigzujaca na
terenie Polski. Szczeg6towe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta. KWANT nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane
Produkty.

10.2. Zasady gwarancji producenta lub importera nie sg jednakowe dla wszystkich
Produktéw objetych asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie
obowigzywania gwarancji oraz jej warunkach, zawarte sg kazdorazowo w Opisie danego
Produktu oraz na kartach/drukach gwarancyjnych Produktéw dostarczanych Klientowi
wraz z Produktem.

10.3. Obowigzki gwaranta moga w szczeg6lnoSci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny,
wymianie Produktu badZ jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

10.4. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosSci Produktu, poczytuje sie w razie
watpliwosci, Ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej Produktu lub do
dostarczenia Produktu wolnego od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu
okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

XI. REKLAMACJE DOTYCZACE STRONY INTERNETOWE] SKLEPU I APLIKAC]I

11.1 Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem ustug elektronicznych KWANT.NET.PL w
szczegOlnosSci funkcjonowaniem strony internetowej i Aplikacji mozna sktada¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hurtownia@kwant.net.pl lub pisemnie na
Adres Sklepu: tj..

11.2 Reklamacja na dziatanie WWW.KWANT.NET.PL lub Aplikacji powinna zawierac: (i)
dane reklamujacego; (ii) adres mailowy do korespondencji (je$li jest to inny adres niz
adres mailowy, z ktdrego zostata wystana reklamacja; (iii) opis przyczyny zlozenia
reklamacji w szczegélnosci rodzaj i data wystapienia nieprawidtowosci; oraz (iv) Zadanie
reklamujgcego. Takie reklamacje beda rozpatrywane przez KWANT w terminie do 14
(stownie: czternastu) dni od dnia ich otrzymania. O sposobie rozpatrzenia Klient zostanie
poinformowany pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w reklamacji. Niniejsze
postanowienia dotyczgce reklamacji na dziatanie platformy internetowej, w zaden sposob
nie wylaczajg, nie ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z
przepisow Ustawy o Prawach Konsumenta, regulujacych odpowiedzialno§¢ KWANT za
brak zgodnosci sprzedanego Produktu z umowa.

11.3. Reklamacje i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, przy czym nie pézniej niz
w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

11.4. Jesli reklamacja zawiera braki, Klient zostanie poproszony o ich uzupetnienie tym
samym kanatem komunikacji, ktory wykorzystat do wniesienia reklamacji, chyba ze z
tresci reklamacji wynika odmienna wola Klienta.

11.5. OdpowiedZ na reklamacje, udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile
Klient nie zastrzegt sobie wylacznie kontaktu w formie pisemnej, na podany do kontaktu
adres poczty e-mail Klienta, odpowiedZ udzielana jest w ciggu 14 dni od wptyniecia
reklamacji.
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XII. PROMOC]JE, RABATY I KUPONY RABATOWE

12.1. KWANT moze wprowadza¢ wobec okre$lonych Produktéw promocje, rabaty,
kupony i kody rabatowe lub programy lojalnosciowe, zar6wno state, cykliczne jak i
jednorazowe ("Promocje").

12.2. Szczegélowe zasady i warunki uczestnictwa w Promocji oraz czas ich
obowigzywania okreslone bedg kazdorazowo w regulaminach Promocji, dostepnych na
WWW.KWANT.NET.PL w zaktadce promocije .

12.3. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile zatozenia przeciwne nie wynikajg wprost z
regulaminu Promocji.

12.4. Kupony rabatowe, w zalezno$ci od rodzaju, upowazniajg do procentowego
obnizenia ceny Produktéw -lub tez upowazniajg do obnizenia wartosci Produktow w
Koszyku. Kuponu rabatowego mozna uzy¢ podczas finalizowania Zamo6wienia w okienku
"Koszyk".

XIII. NOTA PRAWNA

13.1. Stanowigce rezultat twdrczego opracowania elementy i zawarto$¢ strony
internetowej WWW.KWANT.NET.PL stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i
ich wykorzystywanie bez pisemnej zgody KWANT, a w przypadku licencji niewytgcznych
- bez zgody licencjodawcy - jest zabronione. Dotyczy to w szczegdlnosci layout'u stron
internetowych, opiséw oraz zdjec i grafik wykorzystywanych na WWW.KWANT.NET.PL.

13.2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego i nie
moze by¢ wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody autora. W szczego6lnoSci
zabronione jest wykorzystywanie go w catosci lub we fragmentach przez innych
uzytkownikow prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetu.

13.3. Naruszenie przystugujagcych KWANT autorskich praw majatkowych uprawnia go do
podjecia w stosunku do osoby, ktéra naruszyta te prawa dziatan przewidzianych w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uprawniony,
ktérego autorskie prawa majatkowe zostaty naruszone, moze zada¢ od osoby, ktora
naruszyta te prawa m.in.: 1) zaniechania naruszania; 2) usuniecia skutkéw naruszenia; 3)
naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogo6lnych albo poprzez zaptate sumy
pienieznej w wysokos$ci odpowiadajacej dwukrotnosci, a w przypadku gdy naruszenie jest
zawinione - trzykrotnos$ci stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili jego dochodzenia
bytoby nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z utworu;
4) wydania uzyskanych korzysci.

13.4. Firma przedsiebiorcy podlega ochronie przewidzianej w Kodeksie cywilnym.
Bezprawne dziatania nakierowane na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy lub
firmy KWANT moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig i sankcjami przewidzianymi w
przepisach prawa karnego, prawa cywilnego oraz przepisoéw ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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13.5. Zarejestrowane znaki towarowe innych podmiotéw s3 wykorzystywane przez
KWANT w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej jedynie w zakresie
koniecznym dla wskazania przeznaczenia Produktu, zwtaszcza gdy chodzi o oferowane
cze$ci zamienne, akcesoria lub ustugi.

13.6. Prezentacja Produktu i Opis maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogétu zaproszenie
do zawarcia umowy. Sposob zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy KWANT a Klientem
okreslony jest w Regulaminie.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Minimalne wymagania techniczne, ktérych speinienie jest niezbedne do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie KWANT:

Dla prawidtowego korzystania i dokonywania transakcji w Sklepie konieczne jest
korzystanie przez Klienta z komputera osobistego wyposazonego w przegladarke
internetowa w wersji co najmniej: Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10,
Google Chrome v.6, z wlgczong obstuga JavaScript. Optymalna rozdzielczo$¢, w ktore;j
powinny by¢ przegladane strony Sklepu to 1280 x 1024 pikseli, jako$¢ koloréow 32 bity,
paleta co najmniej 32 mln koloréw - lub korzystanie z urzadzenia i oprogramowania
réwnorzednych pod wzgledem wydajnosci i specyfikacji technicznej np. - Tableta,
Smartphona. Ponadto w celu ztozZenia i realizacji zamdéwienia na Produkt konieczny jest
dostep Klienta do Internetu i posiadanie przez Klienta aktywnego adresu e-mail a takze
w okreSlonych przypadkach klawiatury lub innego urzadzenia, umozliwiajgcego
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

14.2. KWANT S$wiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastepujace ustugi
elektroniczne na rzecz Klientéw:

a) konto Klienta;

b) umozliwianie Klientom sktadania zaméwien na Produkty oraz zawierani umoéw
sprzedazy, na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

c) prezentowanie Klientom tresci reklamowych;

d) umozliwienie Klientom korzystania z ustug koszyka;

e) umozliwienie przegladania tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu;
f) Newsletter;

g) wyszukiwanie za posSrednictwem lokalizacji sklepu stacjonarnego KWANT lub
okreslonego punktu odbioru przesytki (m.in. in post)

oraz dodatkowo, zgodnie z regulaminem Aplikacji, Aplikacje KwantApp.



Reklamacje na $wiadczenie przez KWANT ustug elektronicznych odbywaja sie zgodnie z
Rozdziatem XI niniejszego Regulaminu.

14.3. skres$lony
14.4. skreSlony
14.5. skreSlony

14.6. Informacje na temat ochrony danych osobowych na stronie internetowej
WWW.KWANT.NET.PL i Sklepie znajdujg sie: pod tym adresem

14.7. Strona internetowa WWW.KWANT.NET.PL wykorzystuje pliki typu cookie.
Szczegobtowe zasady wykorzystywania cookie okresla Polityka Prywatno$ci dostepna pod

tym adresem.

14.8. KWANT podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego i statego
funkcjonowania strony: WWW.KWANT.NET.PL.

14.9. Regulamin moze by¢ zmieniony w trybie przewidzianym dla zmiany wzorcéw
umownych w Kodeksie cywilnym. Zmiana Regulaminu moze wynika¢ w szczegdlnosci ze
zmiany stanu prawnego, rozwigzan technicznych stosowanych w Sklepie lub zmian, badz
potrzeb organizacyjnych, asortymentowych lub biznesowych dotyczacych KWANT.

14.10. Zmiana Regulaminu nie ma wpltywu na te transakcje, w ktorych ztozenie przez
Klienta w Sklepie Zamodwienia na dany Produkt nastgpilo przed wejsciem w zycie
przedmiotowych zmian Regulaminu. Ta sama zasada dotyczy ewentualnych zmian cen,
typow i kosztéw dostawy lub regulaminéw Promocji.

14.11. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujgce, w tym w szczeg6lnosci Ustawa o Prawach Konsumenta,
Kodeks cywilny, ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz inne przepisy prawa polskiego (Tre$¢ aktéw prawnych jest dostepna na
stronie https://isap.sejm.gov.pl/.) a takze prawa Unii Europejskiej, w szczego6lnosci
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

14.12. Niniejsza wersja regulaminu obowigzuje od dnia 03-01-2025r

Archiwum zmian wprowadzonych w niniejszym regulaminie dostepne jest pod tym
adresem

Aktualny regulamin w wersji PDF dostepny jest pod tym adresem
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

elektroniczna wersja formularza dostepna jest pod tym adresem

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

KWANT Hurtownie Elektryczne

Magazyn Centralny,

ul. Marii Drozd 9

33-100 Tarnéw

e-mail hurtownia@kwant.net.pl,

telefon (14)621 04 70

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/ o $wiadczenie nastepujacej
ustugi : (*)

Oznaczenie Produktu/ ustugi:

Numer dokumentu sprzedazy / zamdéwienia:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Nr telefonu konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Nr konta bankowego konsumenta(-6w) do zwrotu:

Data:

Zwracany Produkt, wraz z niniejszym dokumentem prosimy odesta¢ na adres:

KWANT Hurtownie Elektryczne


https://kwant.net.pl/docs/odstapienie_od_umowy.pdf

Magazyn Centralny

ul. Marii Drozd 9

33-100 Tarnow

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

/podpis/



